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LUNDS TINGSRATT DOM Mal nr
2024-03-05 T 2927-23
Meddelad i
Lund

PARTER

Kirande

Jacqueline Fantenberg, 19791230-0147
Magistratsviagen 49 A Lgh 1101
226 43 Lund

Ombud: Ilona Oyal
Oyal Juridik AB
Box 106

116 74 Stockholm

Svarande

Lunds kommun, 212000-1132
Bruksgatan 22

222 37 Lund

Ombud: Anna Svanestrand
Sveriges Kommuner och regioner
118 82 Stockholm

DOMSLUT

1. Lunds kommun ska till Jacqueline Fantenberg betala 4 578 kr och réinta pa beloppet
enligt 6 § rintelagen (1975:635) fran den 25 februari 2023 till dess betalning sker.

I 6vrigt ogillas Jacqueline Fantenbergs talan.

2. Jacqueline Fantenberg ska ersitta Lunds kommun for kommunens réttegdngskost-
nader med 294 644 kr, varav 281 600 kr avser ombudsarvode, och rénta pa det forst-

ndmnda beloppet enligt 6 § rintelagen fran dagen for domen till dess betalning sker.
3. Sekretessbestimmelsen 1 21 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
ska fortsdtta att vara tillimplig pa uppgifter om enskilda virdtagare/brukare som har

lagts fram vid huvudforhandlingen bakom stdngda dorrar (inklusive uppgifter 1 akt-
bil. 22, 31, 4245, 54, 59-62, 71, 74 och 77-80).

Dok.1d 948209

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 75 Tingsrittsplatsen 2 046-16 03 04 méndag — fredag
221 00 Lund E-post: t2.lunds.tingsratt@dom.se 08:00-16:00

www.lundstingsratt.domstol.se - dir
information om vér
personuppgiftsbehandling finns.
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OSTRIDIG BAKGRUND

Jacqueline Fantenberg har varit tillsvidareanstélld i Lunds kommun (fortsattningsvis
“kommunen”) som underskdterska inom hemvarden Ostra Torn. Som underskdterska
hade hon ansvar for brukare genom olika stod- och serviceinsatser sdsom hemtjinst,
hemvérd och medicinering. Jacqueline Fantenberg arbetade kvéllspass och arbetstiden
var oftast kl. 14.30-23.15, forutom pé torsdagar di passet borjade tidigare. Hennes
ndarmsta chef var enhetschefen Yvonne Bliander. Jacqueline Fantenberg var anstélld pa

heltid och hennes manadslon var 25 800 kr.

Kommunen har péstatt att det i januari 2023 uppkom misstanke om att Jacqueline Fan-
tenberg inte hade utfort arbetspass som hon var schemalagd att utféra. Kommunen
gjorde en intern ”Lex Sarah”-anmaélan, vilket innebar att kommunen uppdrog it en kva-
litetsutvecklare (Cecilia Amark) att gora en intern utredning. Utredningen avsag peri-
oden frdn den 1 november 2022 till den 31 januari 2023. Kommunen har inte ldmnat

vidare utredningen till Inspektionen for vard och omsorg.

Den 1 februari 2023 holl arbetsgivaren en overldggning med den fackliga organisation
dar Jacqueline Fantenberg dr medlem, Svenska Kommunalarbetareforbundet. Jacque-
line Fantenberg stingdes dérefter av fran arbetet. Avstdngningen l6pte fran den 1 febru-
ari 2023 till den 1 mars 2023. Avstdngningen forlingdes sedan till och med den 29 mars

2023. Jacqueline Fantenberg bibeholl sin 16n under avstangningen.

Den 6 april 2023 skedde underrittelse och varsel om avsked enligt 30 § lagen (1982:80)
om anstéllningsskydd (LAS). Den 19 april 2023 holls en dverldggning med anledning
av detta. Vid motet, dir representanter for kommunen samt Jacqueline Fantenberg och
hennes juridiska ombud deltog, gick kommunen igenom skélen for avskedandet. Kom-
munen avskedade Jacqueline Fantenberg den 28 april 2023. P4 Jacqueline Fantenbergs
begéran tillsdndes hon en skriftlig redogorelse, daterad den 2 juni 2023, av skélen for

avskedandet.
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Jacqueline Fantenberg har sedan den 5 juli 2023 haft ett nytt arbete hos annan arbetsgi-

vare.

YRKANDEN OCH INSTALLNING
Jacqueline Fantenberg har yrkat att tingsritten ogiltigforklarar avskedandet samt for-
pliktar kommunen att till henne utge
- allmént skadestand med 200 000 kr och rinta pa beloppet enligt 6 § rintelagen
fran den 16 juni 2023 till dess betalning sker,
- ekonomiskt skadestdnd med 62 452 kr och rdnta pé beloppet enligt 6 § rantelagen
fran den 25 juli 2023 till dess betalning sker, samt
- ersdttning for forfallen obetald 16n (6vertidserséttning) med 4 578 kr och rénta
pa beloppet enligt 6 § rantelagen fran den 25 februari 2023 till dess betalning

sker.

Kommunen har motsatt sig yrkandena om ogiltigférklaring samt allmint och ekono-
miskt skadestdnd, men medgett yrkandet om erséttning for forfallen obetald 16n (dvs.
overtidserséttning om 4 578 kr) jamte rdnta. Ranteberdkningarna har vitsordats sdsom

skiliga.

For det fall tingsritten forklarar avskedandet ogiltigt, har Lunds kommun vitsordat att
Jacqueline Fantenberg har rétt till ersdttning for utebliven 16n (dock inte semesterersatt-
ning) fram till datum for ny anstéllning hos annan arbetsgivare (5 juli 2023). For det fall
tingsritten finner att det inte funnits grund for avskedande men att det funnits sakliga
skél for uppsdgning, har Lunds kommun medgett Jacqueline Fantenbergs yrkande om

ekonomiskt skadestand.

Béda parterna har begért erséttning for sina rittegdngskostnader och har vitsordat mot-

partens begirda belopp.
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GRUNDER'
Kommunen

Jacqueline Fantenberg har under perioden 1 november 2022 — 31 januari 2023 systema-
tiskt forkortat, stdllt in eller dndrat tiderna for sina besok hos brukare. Det har lett till
att hon vid minst 48 arbetspass under perioden, av de totalt 52 arbetspass som hon har
arbetat, har kunnat ta en betydligt ldngre rast &n hon har haft ritt till och att hon vid flera
tillfillen har slutat tidigare. Hon har darmed fétt 16n for tid som hon inte har arbetat. Till
foljd av Jacqueline Fantenbergs agerande har brukarna inte fatt den hjilp som de har
haft ritt till. Den tid som Jacqueline Fantenberg har lagt pa arbete hos brukarna ligger
langt under en normal arbetsinsats for en heltidsanstélld underskoterska inom hemvar-

den.

Jacqueline Fantenberg har i stor omfattning brutit mot arbetsgivarens regler om regi-

strering 1 Phoniro och Appva.

Jacqueline Fantenberg har haft hemvardens #jdnstebil parkerad vid sin bostad pa arbets-
tid den 8 och 9 oktober 2022, trots att det strider mot reglerna inom hemvarden. Yvonne
Bliander har dédrefter gett henne en muntlig tillsdgelse. Jacqueline Fantenberg har trots
detta darefter haft hemvérdens tjénstebil parkerad vid sin bostad pa arbetstid vid minst

sju tillfdllen; den 29 december 2022 samt den 1, 5, 7, 8, 13 och 14 januari 2023.

Jacqueline Fantenberg har under perioden 9 september 2022 — 11 januari 2023 inte haft
sin tjdanstemobil 1 telefonskdpet ndgon gang. Tjanstemobilen far bara anvéndas 1 arbetet
och ska forvaras inlast i ett telefonskap pé arbetsplatsen utanfor arbetstid, vilket framgér

av arbetsgivarens policy som Jacqueline Fantenberg har tagit del av.

! Kommunens (svarandens) grunder redovisas forst for att underlitta ldsningen.
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Jacqueline Fantenberg har dven brustit vad géller bemotandet mot brukarna. Efter det
att Jacqueline Fantenberg blivit avstingd har flera brukare uppgett for Yvonne Bliander

att de varit radda for Jacqueline Fantenberg.

Jacqueline Fantenbergs agerande har inneburit ett allvarligt dsidosdttande av det fortro-
ende som arbetet bygger pa. Hon har av ovanstdende anledningar grovt asidosatt sina
aligganden mot arbetsgivaren och grund for avskedande har ddrmed forelegat. Det finns
darfor inte grund for att forklara avskedandet ogiltigt och inte heller grund for skade-

stand.

I vart fall har det forelegat sakliga skél for uppségning pa grund av personliga forhallan-
den. Det har inte varit skaligt att krdva att kommunen skulle erbjuda omplacering till

annat arbete. Grund for att forklara avskedandet ogiltigt saknas ddrmed.

For det fall tingsritten forklarar avskedandet ogiltigt, har Jacqueline Fantenberg ritt till
ersdttning for utebliven 16n fram till datum for ny anstéllning hos annan arbetsgivare (5
juli 2023). Hon har dock inte ritt till semestererséttning eftersom anstédllningen — vid ett
ogiltigforklarande av avskedandet — ska fortga som om avskedandet aldrig hade dgt rum.

Jacqueline Fantenberg har da rétt till semesterledighet och inte semesterséttning.

For det fall tingsrétten finner att det inte funnits grund for avskedande men att det funnits
sakliga skal for uppsédgning, har Jacqueline Fantenberg rétt till begirt ekonomiskt ska-

destand (16n och semesterersittning under uppségningstid fram till den 5 juli 2023).

Jacqueline Fantenberg har ritt till den erséttning for forfallen obetald 16n som hon begért

(dvs. 6vertidserséttning om 4 578 kr).

Jacqueline Fantenberg
Jacqueline Fantenberg har, trots en ohallbar arbetsbelastning, skott sitt arbete mycket
vél under hela anstédllningen. Hon har den 10 januari 2023 uteblivit frn ett planerat

kvillsbesok hos en brukare, eftersom hon varit tvungen att ta ett akutlarm enligt géllande
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prioriteringslista. I dvrigt har hon utfort samtliga arbetspass. Hon fornekar kommunens
pastdende gillande hanteringen av tjanstemobilen. Vad géller tjanstebilen har Jacqueline
Fantenberg vid enstaka tillfallen anvidnt denna for att &ka till sitt hem, som ligger tva
minuters fiardresa fran arbetsplatsen. Hennes ndrmaste chef har inte haft nédgra
synpunkter kring detta. Hon fornekar ocksa vad som péstds om déligt bemotande mot

brukare.

Det har inte forelegat grund for avsked eller ens sakliga skl for uppsdgning. Avskedan-

det ska dérfor forklaras ogiltigt.

Om tingsritten ogiltigforklarar avskedandet (dvs. om tingsrétten finner att det varken
funnits grund for avskedande eller uppsédgning), eller om tingsritten finner att det inte
funnits grund for avskedande men att det funnits grund for uppsidgning, har Jacqueline
Fantenberg ritt till dels allmént skadestdnd, dels ekonomiskt skadestand for utebliven
16n (inklusive semesterersittning) efter avskedandet fram till dess att hon fick nytt arbete
(5juli 2023). Det ekonomiska skadestandet har berdknats enligt foljande:
- 28 896 kr avseende 16n for maj 2023, inklusive semestererséttning om 12 pro-
cent,
- 28 896 kr avseende 16n for juni 2023, inklusive semestererséttning om 12 pro-
cent, samt
- 4661 kr avseende 16n for juli 2023 (1-5 juli 2023), inklusive semestererséttning

om 12 procent.

Vidare dr kommunen skyldig att ersitta Jacqueline Fantenberg for upparbetad men obe-

tald 16n 1 form av dvertidserséttning (4 578 kr).
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UTVECKLING AV TALAN?
Kommunen

Den 11 januari 2023 blev enhetschefen Yvonne Bliander kontaktad av en brukare (Ulla)
som uppgav att hon inte hade fatt sitt planerade kvéllsbesok den 10 januari 2023. Det
var Jacqueline Fantenberg som skulle ha varit hos Ulla den kvillen. Ulla sade till
Yvonne Bliander att det hade hint forr och att det dven tidigare hade varit Jacqueline
Fantenberg som hade stillt in sina besok. Yvonne Bliander gjorde en dversiktlig kontroll
i Phoniro (se beskrivning av Phoniro nedan) och det sdg ut som att det fanns fler tillfallen
da Jacqueline Fantenberg inte utfort hela sina arbetspass. Det var med anledning av detta
som “Lex Sarah”-anmélan gjordes. Det finns en skyldighet att gora en ”Lex Sarah”-

anmadlan nir det finns misstankar om missforhallanden i1 verksamheten.

Phoniro &r ett digitalt 1dssystem som bl.a. anvinds inom hemvarden i Lunds kommun.
Systemet fungerar pa foljande sétt. Arbetstagaren har applikationen Phoniro 1 sin tjdns-
temobil. For att 1dsa upp brukarens dorr klickar arbetstagaren pa brukarens namn i ap-
plikationen ndr arbetstagaren dr ndra brukarens ytterdorr. Om dorren redan ar 6ppen eller
om brukaren sjilv 6ppnar dorren, trots att brukaren har ett Phoniro-las, ska arbetstagaren
1 stéllet manuellt ankomstregistrera sig i Phoniro. Nér arbetstagaren limnar brukarens
hem lases dorren med Phoniro. Om brukaren sjdlv laser dorren ska arbetstagaren manu-
ellt avfardsregistrera sig i Phoniro. Vid dubbelbemanning hos en brukare ska den ena
arbetstagaren lasa upp och lasa med Phoniro och den andra ska manuellt ankomst- och
avfardsregistrera 1 Phoniro. Allt detta framgar av de skriftliga rutiner som géller pa ak-
tuell arbetsplats. Reglerna har gétts igenom pa flera personalmédten och har varit vil

kénda for alla anstéllda, ddribland Jacqueline Fantenberg.

I arbetstagarens schema anges vilka brukare arbetstagaren ska besdka under arbetspas-

set. Om en insats hos en brukare &r dubbelbemannad anges detta i schemat. Den tid som

2 Kommunens (svarandens) utveckling av sin talan redovisas forst for att underlitta ldsningen.
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anges inom parentes i spalten nist langst till vinster i schemat, dr den tid som insatsen
berdknas ta i ansprak. Forflyttning mellan olika adresser ingér inte i den tiden. Ide-
ongatan 53 dr grupplokalen dér de anstéllda borjar dagen. Under spalten “adress” anges
om brukaren har Phoniro (”Ph”). Om brukaren inte har ett Phoniro-las far arbetstagaren
Ooppna med nyckel. Nistan alla brukare har Phoniro. Runt kl. 18-19 pa kvéllen har de

anstallda 30 minuters rast.

Samtliga av arbetstagarens interaktioner med Phoniro sparas 1 loggar. Det finns dels en
logg for vad kommunen kallar ldshdndelser, dels en logg for vad kommunen kallar bla-

tandshdndelser.

Loggen for lashdndelser visar ndr arbetstagaren 1ast upp eller 1ast brukarens dérr med
Phoniro-applikationen 1 mobiltelefonen eller nir arbetstagaren gjort en manuell an-
komst- eller avfardsregistrering 1 Phoniro (exempelvis 1 de fall da brukaren 6ppnar dor-
ren sjdlv trots att det finns ett Phoniro-1as). I denna logg forsoker systemet att tolka hur
lang tid arbetstagaren har varit hos en brukare. Denna tolkning kan bli felaktig om
arbetstagaren inte anvdnder Phoniro enligt gdllande regler, exempelvis om arbetstagaren
inte laser brukarens dorr efter sig med Phoniro och inte heller manuellt avfardsregistrerar
sig 1 Phoniro. Loggen for ldshiandelser blir darfor inte helt rattvisande vad géller berdk-

ningen av den tid arbetstagaren befunnit sig hos brukarna.

Aven loggen for bldtandshéndelser visar nir arbetstagaren last upp eller 1ast brukarens
dorr med Phoniro-applikationen i mobiltelefonen eller nir arbetstagaren gjort en manu-
ell ankomst- eller avfardsregistrering i Phoniro. Skillnaden ar att loggen for blitands-
héndelser inte gor ndgon egen tolkning av hur ldng tid arbetstagaren har varit hos en
brukare. Loggen visar endast samtliga interaktioner som arbetstagaren haft med Phoniro,
dvs. samtliga tillfdllen som arbetstagaren last eller last upp brukarnas dorrar med
Phoniro-applikationen eller gjort manuella ankomst- eller avfardsregistreringar i Pho-

niro.
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Det var loggen for Idshéindelser som 1ag till grund for Cecilia Amarks ”Lex Sarah”-ut-

redning. Eftersom den loggen kan ge en missvisande bild av hur mycket tid Jacqueline

Fantenberg har spenderat hos brukarna, har kommunen under mélets handliggning gett

kommunens systemtekniker Marika Moreau i uppdrag att goéra en fordjupad

undersdkning av Jacqueline Fantenbergs tid hos brukarna genom att dven kontrollera

loggen for blatandshidndelser samt Jacqueline Fantenbergs korjournaler.

Marika Moreaus fordjupade undersokning har gétt till pa foljande sitt (se sammanfat-

tande uppstéllningen 1 bilaga 1 till domen):

Niéstan alla brukare har digitala Phoniro-las. Om brukaren inte har ett Phoniro-
las, har kommunen tillgodordknat Jacqueline Fantenberg full tid enligt hennes
schema som arbetad tid hos brukaren.

Om Jacqueline Fantenberg har registrerat sig i Phoniro som man ska, vid
ankomst till och avfird frin brukarens hem, har tiden mellan registreringarna
raknats vid berdkningen av besokets langd. Om registrering har skett enbart vid
ankomst eller enbart vid avfard, har besokets lingd rdknats fram till ndsta besok
respektive fran foregdende besok.

Om Jacqueline Fantenberg har anvént en tjinstebil den aktuella dagen (vilket
hon har under en majoritet av dagarna), har hinsyn dven tagits till korjournalen
for den bil som varit registrerad pa henne. Om Jacqueline Fantenberg inte har
registrerat sig med Phoniro som hon ska gora vid besoket, har hon &ndé fatt
tillgodordkna sig tid som arbetad tid hos brukaren om det framgar av
korjournalen att bilen som hon varit registrerad pa den dagen har varit i narheten
av brukarens hem. Korjournalen har alltsd anvénts for att rdkna sa hogt som
mojligt till Jacqueline Fantenbergs fordel.

Om Jacqueline Fantenberg har registrerat sig i Phoniro hos en brukare som hon
inte skulle ha gatt till enligt schemat, har hon tillgodordknats den tiden. D4 har
kommunen antagit att hon har akt pa ett larm och har réknat tiden som arbetad

tid.
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Den fordjupande undersdkningen visar att Jacqueline Fantenberg, dven med en mycket
vl tilltagen tid till hennes fordel, endast har tillbringat ungefar 59 procent av den tid
som hon borde hemma hos brukarna. Under november 2022 har hon endast tillbringat
cirka 64 timmar och 20 minuter hos brukarna, jamfort med de cirka 100 timmar och 40
minuter (bld stapel) som hon borde ha varit hos brukarna enligt sitt schema. Under
december 2022 har hon tillbringat cirka 57 timmar hos brukarna 1 stéllet for de cirka 95
timmar som hon borde och under januari 2023 har hon endast tillbringat cirka 66 timmar
1 stéllet for de cirka 122 timmar som hon borde ha tillbringat hos brukarna. Totalt under
perioden har hon tillbringat cirka 188 timmar hos brukarna i stéllet for de cirka 318

timmar som hon borde enligt sitt schema.

Detta har lett till att Jacqueline Fantenberg vid minst 48 av totalt 52 arbetspass har kun-
nat ta en betydligt langre rast 4n hon haft ritt till och att hon vid flera tillfallen har kunnat
sluta tidigare. Rasten har ofta varit ungefar tva till tre timmar lang, och ibland uppemot
fyra timmar ldng. En s lang rast finns inte inlagd i Jacqueline Fantenbergs schema ef-
tersom rasten bara ska vara ungefar 30 minuter lang. I stillet har de langa rasterna gjorts
mdjliga genom att Jacqueline Fantenberg har stéllt in, forkortat eller dndrat sina besok

hos brukarna.

Som exempel kan nimnas den 10 januari 2023, da Jacqueline Fantenberg bl.a. skulle
besoka brukaren Ulla (som dagen dédrpa kontaktade Yvonne Bliander). Av Jacqueline
Fantenbergs schema framgéar att hon skulle vara hos Ulla runt kl. 17.39 for ett besok om
cirka 15 minuter, och sedan igen runt kl. 22.13 for ett besok om cirka 35 minuter. Jac-
queline Fantenberg har inte registrerat nagonting i Phoniro vid nigot av dessa besok,
trots att Ulla har Phoniro. Vid det andra planerade besoket under kvéllen, som skulle ta
35 minuter, har kommunen 4nda tillgodoréknat Jacqueline Fantenberg nio minuter ef-
tersom hennes tjdnstebil varit 1 ndrheten av Ullas bostad denna tid. Hon kan alltsd ha
varit hos Ulla ett kort stund. Vid det forsta besoket enligt schemat, kl. 17.39, finns tjans-
tebilen inte 1 ndrheten av Ullas bostad och det finns inget tecken pa att Jacqueline Fan-
tenberg skulle ha varit dir. Den aktuella dagen finns det en lucka i Jacqueline Fanten-

bergs Phoniro-logg pa 2 timmar och 40 minuter utan négra registreringar kring tiden for
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hennes rast om 30 minuter. Det dr vid den tiden som det forsta besoket hos Ulla skulle
ha skett. Ullas uppgift till Yvonne Bliander vid telefonsamtalet, om att Ulla inte hade
fatt sitt besok som hon hade ritt till den 10 januari 2023, var alltsé korrekt.

Arbetstagaren ska dokumentera en eventuell avvikelse fran en schemalagd insats i bru-
karens journal, exempelvis om en brukare tackar nej till besok eller om en insats uteblir
eftersom arbetstagaren blir larmad till en akut insats hos ndgon annan brukare. Detta
framgér av de regler som géller pa arbetsplatsen och som Jacqueline Fantenberg har ként
till. Jacqueline Fantenberg har bara vid nigot enstaka tillfille under den aktuella peri-

oden dokumenterat en avvikelse.

De instillda och forkortade besoken hos brukare innebéar att brukarna inte har fatt den

hjélp som de har blivit beviljade enligt sina bistdndsbeslut och som de har rétt till.

Jacqueline Fantenberg har, till stod for att hon varit hos brukarna enligt schema, aberopat
utdrag fran applikationen Appva. Appva dr en applikation som arbetstagarna har 1
mobiltelefonen. Dir anger arbetstagaren att vissa medicinska insatser har utforts hos
brukarna. Det kan exempelvis vara att arbetstagaren har satt pa stodstrumpor, gett
O0gondroppar eller utfort hudvérd. Till skillnad frdn Phoniro maste arbetstagaren inte
vara pa plats hos brukaren for att kunna registrera 1 Appva. Appva visar alltsa inte att
arbetstagaren har varit pa en viss plats vid en viss tidpunkt. Appva visar endast att
arbetstagaren sjdlv har fyllt i att han eller hon har utfort insatsen. Det kan fyllas i1 var och
nir som helst. Enligt de regler som géller hos arbetsgivaren ska arbetstagaren fylla 1
utforda insatser i Appva nir arbetstagaren dr pa plats hos brukaren. Det har dock
Jacqueline Fantenberg inte alltid f61jt. Till exempel framgar av de utdrag som Jacqueline
Fantenberg aberopat att hon den 5 januari 2023 fyllt i alla insatser mellan kl. 20.00 och
kl. 22.35, trots att insatserna skulle ha utforts vid olika tidpunkter mellan k1. 15.00 och
22.00.
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Kommunen har i detta mal dberopat samma grunder for avskedandet som tidigare, vilket
framgér av protokollet fran overliggningen den 19 april 2023 samt den skriftlig redogo-

relse av skélen for avskedandet som tillsdndes Jacqueline Fantenberg efter avskedandet.

Jacqueline Fantenberg
Jacqueline Fantenberg har varken misskott sig under anstillningen eller erhallit nagon
varning. Hon har skétt sitt arbete mycket vl under hela anstédllningstiden och har trivts

pa arbetsplatsen med bade sina kollegor och brukarna som hon vérdat.

Jacqueline Fantenberg har utfort alla sin insatser hos brukarna i enlighet med hennes
schema. Néar Jacqueline Fantenberg har anvdnt Phoniro for att 6ppna eller 1dsa dorren
till brukarna, har det vid upprepade tillfallen uppstatt kommunikationsfel i applikationen
och ddrmed saknas vissa registreringar. Vidare har brukare vid olika tillfillen sjidlva
Oppnat eller last dorren, vilket har medfort att alla besdk inte har registrerats 1 Phoniro.
Vid dubbelbemanning har Jacqueline Fantenberg och en kollega turats om att lasa och
Oppna brukarnas dorrar med Phoniro, och darfor syns inte alla besdk i1 Jacqueline
Fantenbergs loggar. Av utdrag fran applikationen Appva kan utldsas att Jacqueline

Fantenberg har utfort alla sina insatser hos brukarna i enlighet med hennes schema.

De versioner av Jacqueline Fantenbergs schema som kommunen har aberopat framstar
som reviderade i efterhand. Avseende den 5 januari 2023, d& Jacqueline Fantenberg ar-
betade dubbelt tillsammans med kollegan Lizzy Hansson, star det antecknat ’sambesdk”™
1 Jacqueline Fantenbergs version av schemat (aktbil. 61) men inte i kommunens version
(aktbil. 74). I Jacqueline Fantenbergs version av schemat den 1 november 2023 (aktbil.
59) star det betriffande en av brukarna antecknat “Oppnar sjilv / Knacka”. I kommunens

version (aktbil. 43) stér det i stdllet antecknat ”Ph” (Phoniro).

Det har inte framkommit ndgra anmérkningar eller klagomal frdn vare sig brukarna eller
deras anhoriga. Den 10 januari 2023 fick Jacqueline ett akutlarm frdn en brukare,
samtidigt som hon ocksé hade ett planerat besdk hos en annan brukare (Ulla) enligt sitt

ordinarie arbetsschema. Hon fick d prioritera akutlarmet i enlighet med kommunens
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rutiner om prioritetsordning. I samband med detta ringde hon till Ulla och forklarade
situationen. Det var inga problem for Ulla att bereda sin méltid sjdlv. Kommunen har
pastétt att Yvonne Bliander dagen darpéa blivit kontaktad av Ulla och att Ulla fragat var-
for hon inte fatt sitt kvillsbesok den 10 januari 2023. Jacqueline Fantenberg och hennes
kollega Ghadab EI Zein har senare pratat med Ulla, som bekréftat att hon infe har ringt

och pratat med Yvonne Bliander.

Under sin anstillning utsattes Jacqueline Fantenberg for hog arbetsbelastning och stress.
Arbetsgivaren tilldelade henne tunga arbetsscheman med kortare raster och
forflyttningstid mellan insatserna jamfort med sina arbetskollegor. Arbetsgivaren har
inte besvarat hennes mejl angaende detta. Jacqueline Fantenberg har systematiskt blivit
utsatt for krénkande sdrbehandling av arbetsgivaren. I samband med Jacqueline
Fantenbergs dtergang i arbete den 29 mars 2023 efter avstingningen, tilldelades hon nya
arbetsuppgifter som stdderska. Arbetsgivaren lit henne stidda arbetslokalen, innefattande
gora rent toaletter och tvitta personalens kldder. Hon fick dtergé i sin ordinarie tjanst

forst efter begéran.

Kommunen har inte kunnat styrka ndgon misskdtsamhet fran Jacqueline Fantenbergs
sida, och sérskilt inte en sddan grov form av misskotsamhet som krévs for avskedande.
Vidare har kommunen tidigare, fore tingsrittsprocessen, endast &beropat olovlig
franvaro som grund for avskedandet. Nya grunder som &beropats i aktuellt mél ska inte

beaktas.

BEVISNING

Partsforhor under sanningsforsékran har hallits med Jacqueline Fantenberg. Pa Jacque-
line Fantenbergs begdran har vittnesforhor under ed héllits med Ghadab El Zein, Lizzy
Hansson, Annelie Alfvén och Jacob Ekberg. P4 kommunens begéran har vittnesforhor
under ed hallits med Yvonne Bliander, Cecilia Amark, Niclas Snygg och Marika

Moreau.
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Parterna har aberopat den skriftliga bevisning som framgér av tingsréttens protokoll fran

huvudforhandlingen.

DOMSKAL

Enligt 18 § LAS far avskedande ske om arbetstagaren grovt har dsidosatt sina dligganden
mot arbetsgivaren. Darmed avses séddant avsiktligt eller grovt vardslost forfarande som
inte rimligen ska behova talas i ndgot avtalsforhallande. Arbetsdomstolen har i sin praxis
framhallit att det dr av allra storsta vikt att vardtagare och anhdriga kan lita pa att an-
stallda utfor vardarbete pa ett acceptabelt sétt. Detta &r inte minst angeldget inom é&ldre-
omsorgen, dir vardtagarna dr sérskilt utsatta manniskor som har svart att ta tillvara sina
egna intressen och som i manga fall &r helt utlimnade at personalen. (Se rittsfallet AD

2019 nr 33.)

Den omfattande skriftliga bevisning som kommunen har dberopat i form av scheman,
loggar fran Phoniro och kérjournaler (samt Cecilia Amarks och Marika Moreaus ana-
lyser av denna information), ger starkt stod for slutsatsen att Jacqueline Fantenberg un-
der perioden 1 november 2022 — 31 januari 2023 systematiskt har forkortat, stillt in eller
andrat tiderna for sina besok hos brukare sa att hon vid minst 48 arbetspass under
perioden, av de totalt 52 arbetspass som hon har arbetat, har kunnat ta en betydligt lingre
rast 4n hon har haft rétt till och att hon vid flera tillfdllen har slutat tidigare. Vidare har
Marika Moreau vittnat om att Jacqueline Fantenbergs tjdnstebil — under de l&nga avbrot-
ten 1 Phoniro-registreringar kring Jacqueline Fantenbergs rast — ofta har befunnit sig 1

andra stadsomraden dn Jacqueline Fantenbergs vardomrade eller kontoret.

De forklaringar som Jacqueline Fantenberg har lamnat till att det saknas registreringar i
Phoniro-loggarna framstar inte trovirdiga, sdrskilt med hénsyn till att det ar friga om ett
mycket stort antal registreringar som saknas och dessutom péfallande ofta saknas i sam-
band med Jacqueline Fantenbergs rast. De utdrag frdn Appva som Jacqueline Fantenberg
aberopat saknar enligt tingsrétten betydelse 1 bevishdnseende eftersom arbetstagaren inte
behdver vara pd plats hos brukaren for att kunna registrera i Appva, utan registrering

kan ske var och nir som helst.
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Sammantaget bedomer tingsrétten att det ar styrkt att Jacqueline Fantenberg under peri-
oden 1 november 2022 — 31 januari 2023 systematiskt har forkortat, stéllt in eller &ndrat
tiderna for sina besdk hos brukare sa att hon vid minst 48 arbetspass under perioden, av
de totalt 52 arbetspass som hon har arbetat, har kunnat ta en betydligt lingre rast an hon
har haft rétt till och att hon vid flera tillfdllen har slutat tidigare. Hon har darmed fatt 16n
for tid som hon inte har arbetat, och brukarna har inte fatt den hjalp som de har beviljats
ratt till. Enligt tingsritten ar detta tillrdckligt for att Jacqueline Fantenberg ska anses ha
grovt dsidosatt sina aligganden mot arbetsgivaren. Grund for avskedande har ddrmed
forelegat och Jacqueline Fantenbergs talan ska siledes ogillas med undantag for yrkan-
det om erséttning for forfallen obetald 16n (6vertidserséttning), som kommunen har med-

gett.

Kommunen, som fir anses ha vunnit malet, har yrkat ersittning for sina rattegdngskost-
nader. Av 5 kap. 2 § lagen (1974:371) om réttegangen 1 arbetstvister framgar att i mal
som handldggs enligt den lagen, kan ritten forordna att vardera parten ska béra sin rét-
tegéngskostnad om den part som forlorat mélet hade skilig anledning att fa tvisten pro-
vad. Enligt tingsrittens mening dr omstandigheterna 1 aktuellt fall inte sadana att det
foreligger skél att forordna att vardera parten ska béra sin rattegdngskostnad. Rattslaget
har inte varit svirbedomt och omstidndigheterna i malet har varit kinda for bada parterna
sedan tidigare. Kommunen har darfor rétt till ersdttning for sina rattegangskostnader 1
enlighet med huvudregeln 1 18 kap. 1 § rittegangsbalken. Begért belopp har vitsordats

av Jacqueline Fantenberg.
HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga 2 (TR-04)

Overklagande ska ha kommit in till tingsriitten senast den 26 mars 2024. Det ska st i

overklagandet att det riktar sig till Arbetsdomstolen.

Henrik Persson
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Anvisning

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar
Dom i arbetsvist, tingsratt

TR-04 (AD)

Vill du att domen ska dndras 1 nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till dom-
stolen inom 3 veckor fran domens datum. Sista
datum f6r 6verklagande finns pa sista sidan i
domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsi komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv tingsrittens namn och malnummer.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att Arbetsdomstolen
ska ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
tingsritten. Du hittar adressen 1 domen.

Vad hander sedan?

Tingsritten kontrollerar att 6verklagandet
kommit in i rdtt tid. Har det kommit in f6r
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att domen giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
tingsratten overklagandet och alla handlingar i
malet vidare till Arbetsdomstolen.

Har du tidigare fatt brev genom forenklad
delgivning, kan dven Arbetsdomstolen skicka
brev pa detta sitt.
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Provningstillstand i Arbetsdomstolen

Nir 6verklagandet kommer in till Arbets-
domstolen tar domstolen forst stallning till om
malet ska tas upp till provning,.

Arbetsdomstolen ger provningstillstind i fyra
olika fall.

¢ Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att tingsritten domt ritt.

e Domstolen anser att det inte gir att bedoma
om tingsratten har domt ratt utan att ta upp
malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vagledning i ratts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning.

Om du znte far prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor ér det viktigt att 1
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med tingsritten om du har fragor.
Adress och telefonnummer finns pa forsta
sidan i domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.
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